§1 Postanowienia ogélne

1.

w

Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej [adres strony],
umozliwiajgcej zakup towaru z odbiorem w sklepie stacjonarnym.
Wiascicielem strony jest [nazwa firmy, dane rejestrowe, NIP, REGON, KRS].
Zakupu mogg dokonywac wytgcznie osoby petnoletnie (18+).

Regulamin jest dostepny nieodpfatnie na stronie internetowej i moze byc¢
pobrany, zapisany lub wydrukowany przez Klienta.

§2 Definicje

Klient — osoba dokonujgca zakupu.

Towar — produkty oferowane w sklepie, w tym wyroby tytoniowe i
e-papierosy.

Zakup online — zgtoszenie checi nabycia towaru z odbiorem w sklepie
stacjonarnym.

Sklep stacjonarny — punkt sprzedazy prowadzony przez [nazwa firmy].

§3 Warunki zakupu

. Zakup odbywa sie poprzez formularz na stronie internetowe;j.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych kontaktowych.
Zakup online nie stanowi jeszcze zawarcia umowy sprzedazy — umowa
zawierana jest dopiero w sklepie stacjonarnym przy odbiorze towaru.

Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zakupu w przypadku
naruszenia przepisow prawa (np. préba zakupu przez osobe niepetnoletnig).
Sklep moze ograniczy¢ dostepnos¢ niektorych towaréw w zaleznosci od stanu
magazynowego.

§4 Odbior i ptatnos¢

. Odbidr towaru nastepuje w sklepie stacjonarnym [adres sklepu].

Ptatnos$¢ dokonywana jest wytgcznie przy odbiorze (gotéwka, karta ptatnicza).
Klient zobowigzany jest do odbioru towaru w terminie [np. 48 godzin] od
dokonania zakupu online. Po tym czasie sklep moze anulowa¢ zaméwienie.
Sklep nie prowadzi sprzedazy wysytkowej wyrobow tytoniowych ani
e-papierosow.

§5 Ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe klientow przetwarzane sg zgodnie z RODO/GDPR w celu
realizacji zakupu.



Administratorem danych jest [nazwa firmy].

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom wspotpracujgcym
wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji zakupu.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania
usuniecia.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci
dostepna na stronie internetowe;j.

§6 Ograniczenia prawne

w

. Zabrania sie zakupu towardw przez osoby ponizej 18 roku zycia.

Sklep dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi sprzedazy
wyrobdéw tytoniowych i e-papieroséw.

Reklama produktow odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Sklep zastrzega sobie prawo do weryfikacji wieku Klienta przy odbiorze
towaru.

§7 Prawo odstgpienia od umowy

1.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta (np. towary dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, ktére po otwarciu nie mogg by¢ zwrocone ze wzgledow
higienicznych).

§8 Reklamacje

4.

. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku stwierdzenia wad towaru.

Reklamacje mozna sktadac osobiscie w sklepie stacjonarnym lub drogg
elektroniczng na adres [email].

Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

W przypadku uznania reklamagiji, Klient ma prawo do wymiany towaru, jego
naprawy lub zwrotu ceny zakupu.

§9 Odpowiedzialnosé

1.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta nieprawdziwych
lub niepetnych danych kontaktowych.

Sklep nie odpowiada za brak dostepnosci towaru wynikajgcy z przyczyn
niezaleznych (np. przerwy w dostawach).

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z towaréw niezgodnie z
ich przeznaczeniem.



§10 Postanowienia koncowe

1. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem [data].
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